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◎JNTO：公式スマートフォンアプリ「Japan Official Travel App」 

 

JNTO では災害時・緊急時にも対応できる、スマートフォン向け観光情報アプリを提供しています。 

是非皆さまご自身でダウンロードしてご活用ください。 

 

  【対応言語】英語、中国語、韓国語 

【提供機能】緊急時の災害情報（プッシュ通知機能）、外国語対応病院検索、 

         観光情報記事、経路検索、観光案内所検索、飲食店検索など   

【アプリ紹介ページ】  http://www.jnto.go.jp/smartapp/ 

【ダウンロード URL】 

［iOS］ https://apps.apple.com/us/app/japan-official-travel-app/id1230367186?mt=8 

［Android］ https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.go.jnto.jota  

 

 

  

◎JNTO：訪日外国人向け多言語コールセンター「Japan Visitor Hotline」周知ご協力

のお願い 

   JNTO では、多言語コールセンター「Japan Visitor Hotline」を 24時間 365日運営しています。 

  【電話番号】050-3816-2787 

  【対応時間】24時間、365日 

  【対応言語】英語、中国語、韓国語 

 【対応範囲】災害時案内、緊急時（病気等）案内、一般観光案内 

なお、添付 PDF の周知カードもご用意してあります。 

 以上。 

 

 

一般社団法人 日本観光通訳協会（JGA) 

〒101-0024 

東京都千代田区神田和泉町 1-6-1 インターナショナルビル603号室 

電話番号 03-3863-2895 FAX番号 03-3863-2896 

E-mail：info@jga21c.or.jp  

URL：http://www.jga21c.or.jp/  

 

http://www.jnto.go.jp/smartapp/
https://apps.apple.com/us/app/japan-official-travel-app/id1230367186?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.go.jnto.jota
mailto:info@jga21c.or.jp
http://www.jga21c.or.jp/

